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บทคัดยอ 

           การคนควาแบบอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บรายได    

จากภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลเมืองพิชัย วิเคราะหโดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ สวนแรก คือ

ศึกษากระบวนการในการจัดเก็บภาษี สวนท่ีสอง คือ วิเคราะหหาคาความพยายามในการจัดเก็บภาษี 

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2556-2559 สวนท่ีสาม คือ วิเคราะหขอมูลจากพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ี

ไดจากการชําระภาษี ซ่ึงใชแบบสอบถามผูท่ีมีหนาท่ีเสียภาษี จํานวน 258 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนาและการใหน้ําหนักความพึงพอใจแบบลิเคิรทสเกล  

            ในสวนของผลการศึกษากระบวนการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองพิชัย พบวา เจาหนาท่ี

จะแจงใหเจาของทรัพยสินทราบเพ่ือยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน ตอมาเจาของทรัพยสินยื่นแบบ

แสดงรายการตอเจาหนาท่ีภายในเดือนมกราคมถึงสิ้นเดือนกุมภาพันธของทุกป สามารถยื่นดวยตนเอง 

หรือ มอบหมายใหผูอ่ืนไปแทน และกรอกรายการใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง เม่ือเจาหนาท่ี

ตรวจสอบความถูกตองแลวจะแจงการประเมิน ใหเจาของทรัพยสินดําเนินการชําระเงินภายใน 30 วัน 

นับแตไดรับแบบแจง ซ่ึงสามารถชําระภาษีท่ีฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได กองคลังของเทศบาลเมือง

พิชัย หรือ เคานเตอรของธนาคารกรุงไทยไดทุกสาขาท่ัวประเทศ หากผูใดละเลยไมยื่นแบบ ตองชําระ

เงินเพ่ิมตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด              

            ในสวนของผลการศึกษาความพยายามจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในปพ.ศ.2556-2559 

พบวา ในท้ังหมด 4 ปนั้น คาท่ีคํานวณไดมีคามากกวา 1 ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริงมากกวาภาษีท่ีประมาณการ  

แสดงใหเห็นวา เทศบาลเมืองพิชัยมีความพยายามในการจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับสูง

กวาเกณฑปกติ  

            ในสวนของผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา                  

ผูเสียภาษีสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 37 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีสถานภาพสมรส 

ประกอบอาชีพคาขาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน 13,000 บาท ประเภทการครอบครองโรงเรือนเปนบุคคล

ธรรมดา สวนใหญเปนรานคา มีจํานวนโรงเรือนและท่ีดินท่ีตองเสียภาษีโดยเฉลี่ย 2 แปลง ขนาดพ้ืนท่ี 

330 ตารางวา ทําเลท่ีตั้งหนาแนนบริเวณถนนเลียบคันคลองชลประทาน สวนใหญประกอบกิจการเอง  

1 



ยื่นภาษีดวยตนเอง ชําระดวยเงินสดตั้งแต 3,001 บาทข้ึนไปในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 

โดยเฉพาะเวลา 11.01 – 13.00น. และใน 1 ปท่ีผานมาสวนใหญไมเคยผิดนัดในการชําระภาษี 

               ในสวนของผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา                

ผูท่ีมาชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและกระบวนการมาเปนลําดับแรก            

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ตามดวย ดานบุคลากรและดานโครงสรางภาษี มาเปนลําดับสุดทาย 

อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

                คําสําคัญ  : ประสิทธิภาพ , การจัดเก็บรายได , ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ,เทศบาลเมืองพิชัย,                      

จังหวัดลําปาง 

 

ABSTRACT 

               The objective of this independent study was to measure the efficiency of 

property tax collection in Pichai municipality area. The analysis was divided into three 

parts: (1) analysis of tax collection process, (2) analysis of the value of effort on tax 

collection from 2013-2016 fiscal,(3) analysis of data in behavior and satisfaction up on 

received taxes payment by using the questionnaire for the sample group of taxes 

payers of 258 people. Meanwhile, the analytical method used for this research is 

descriptive statistic and the Likert Scales method of measurement. 

    For the result on the process of income taxes collection of Pichai 

municipality,the study indicated that the official would notify the property’s owners to 

submit the form that lists all of their properties. The next step, the property owners 

would need to submit the form(s) to the official between January to the end of 

February each year. The filing of documents can be done by visiting the office in 

person or using the authorized representative. They taxes payer are required to provide 

the true, complete and accurate information regarding his or her properties. Then,                        

the verification and estimation could have been performed before the property owners 

will be notified. The whole process would take up to 30 days from the date that all 

required documents are received. The taxes payment can be made at the Revenue 

Development Department (RDD) in the treasury division of Pichai town municipality or 

over the counter method at Krungthai banks nation wide. Those who neglect to file in 

the taxes forms may need to pay a certain rate of extra charges as required by law. 

   In the second part, the study focusing on the effort in property taxes 

collection in 2013 to 2016 found that the value is greater than 1 every year. This 

2 



means the actual taxes collected is greater than the estimated one. The study showed 

that Pichai town municipality puts a considerably great effort resulting in an above the 

mean income from property taxes. 

    For the final part, the center of interest shifted to behaviors of taxpayers. 

The study found that the majority of taxpayers were women with the average age of 

37 and were holding college degree as the educational level.  Over half of the sample 

group were married and worked as local vendors with the average monthly income of 

13,000 Thai Bath. The main type of property rights was an individual ownership. 

Meanwhile, the number of buildings and lands that were subject to tax payment were 

2 pieces of land in average with the average size of 660 square meters. The surveyed 

location was in the east of Lampang irrigation canal. Most of the sample group were              

self-employed person and they apparently prefer to submit the documents and pay 

taxes in person with the starting amount of 3,001 Thai Baht and above. The payment 

period is between January and February of each year at Pichai town municipality office 

during business hours (11 AM-1PM).The outstanding record was that the rate of on-time 

tax payment is 100%. 

   Also, the research in satisfaction from property tax payment revealed that 

the taxpayer were primarily satisfied with the place. While the service process came as 

the second rank.The third rank was tax staffs where as the last one was tax structure. 

              Key word : Effectiveness , Revenue Collection , Property Taxes ,                      

Pichai Municipality, Lampang Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

            การดําเนินนโยบายทางดานการคลังในสวนของการจัดเก็บรายไดจากภาษีอากร ซ่ึงถือเปน 

รายไดท่ีสําคัญท่ีสุดของรัฐบาล เปนเครื่องมือทางการคลังของรัฐบาลในดานการบริหารประเทศ  เพ่ือให

เกิดการจัดสรรทรัพยากรของสังคมใหเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพสูงสุด  อีกท้ังเพ่ือหารายไดให

เพียงพอมาใชจายในกิจการของรัฐบาล  เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคในสังคม ตลอดจนสนับสนุนใหเกิด

การขยายตัว และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีตอง

ศึกษาถึงรายรับท่ีเปนรายไดซ่ึงมาจากการเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพราะสามารถนํามาใชในการ

พัฒนาความเจริญภายในเขตปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ ไมวาจะเปน หมูบาน เทศบาลตําบล องคการ

บริหารสวนตําบล และ องคการบริหารสวนจังหวัด เนื่องจากเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญในหลายมิติท้ัง

ทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมือง อีกท้ังการจัดเก็บภาษีนั้น แสดงใหเห็นวา เทศบาลสามารถ
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จัดการตนเองได มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดสูงสุด มีการกระจายรายไดท่ีสรางความเปนธรรม 

สรางเครื่องมือทางการคลังมารองรับ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารประเทศ 

แหลงรายไดหลักของเทศบาลประกอบดวยภาษีท่ีเทศบาลเก็บเอง ภาษีท่ีรัฐบาลเก็บและมอบให              

เห็นไดชัดเจนวา ภาษีท่ีเทศบาลเก็บเอง เชน ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีปายและ

อากรฆาสัตว มีสัดสวนในการจัดเก็บภาษีไดนอยเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดอ่ืน แสดงใหเห็นวา เทศบาล

ยังประสบกับปญหาการบริหารจัดเก็บรายได การดําเนินนโยบายการคลังท่ีผานมายังไมประสบ

ผลสําเร็จเทาท่ีควร ขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีและรายไดยังดอยประสิทธิภาพ รายไดท่ีจัดหา

ไดเองมีสัดสวนนอยมา เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวา ยังไมสามารถพ่ึงพาตังเองไดในดานรายได โดยยังตอง

อาศัยรายไดสวนใหญจากเงินอุดหนุนรัฐบาล สัดสวนท่ีจัดเก็บไดนอยมาก ดังเห็นไดจากตารางท่ี 1 

  ตารางท่ี 1 รายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปงบประมาณพ.ศ. 2555 - 2559                                                                                                                                            

                                                                                               หนวย : ลานบาท 

ประเภทรายได พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 

1.รายไดท่ีทองถ่ินจัดเก็บเอง 46,530 50,282 56,306 61,458 70,000 

2.ภาษีอากรท่ีรัฐจัดเก็บให 175,457 187,988 203,819 218,222 218,940 

3.ภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีรัฐแบงให 86,900 97,900 109,000 109,000 109,000 

4.เงินอุดหนุน 221,092 236,500 253,500 257,664 258,299 

รายไดรวมของอปท. 529,979 572,670 622,625 646,344 656,239 

รายไดสุทธิของรัฐบาล 1,980,000 2,100,000 2,275,000 2,325,000 2,330,000 

สัดสวนรายไดอปท.ตอ 

รายไดของรัฐบาล (%) 

26.77 27.27 27.37 27.80 28.16 

  ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกอปท. , สํานักงบประมาณ (2559) 

             จากตารางท่ี 1 แสดงรายไดรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตั้งแตปงบประมาณ                

พ.ศ. 2555-2559 จะเห็นไดวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  รายไดรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

มีจํานวนท้ังสิ้น 656,239 ลานบาท สัดสวนตอรายไดองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอรายไดของรัฐบาลมี

สัดสวนรอยละ 28.16 ซ่ึงมีสัดสวนนอยมาก แสดงใหเห็นวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังตองพ่ึงพิงการ

จัดสรรรายไดของรัฐบาล รายไดมีสัดสวนนอย เม่ือเทียบกับรายรับรวมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

เห็นไดชัดเจนวา ความสามารถในการจัดเก็บรายไดท่ีไมสูงมาก ซ่ึงอยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจ หรือ              

ไมอยูในระดับท่ีควรจะเปน สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได ดังนั้น

จะตองบริหารจัดการในดานการจัดเก็บภาษีท่ีเปนรายไดสําคัญตอฐานะการคลังขององคกร รัฐบาลควร

ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพท่ีสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรงรัด

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีปาย เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ
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พ่ึงพาตนเองได สรางความเขมแข็งและเพ่ิมขีดความสามารถโดยการมีสวนรวมในการบริหารปกครอง

สวนทองถ่ิน  ลดการพ่ึงพาจากรัฐบาล อีกท้ังยังชวยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในการถือครองทรัพยสิน

และหารายไดใหกับทองถ่ิน เนื่องจากภาระคาใชจายทางการคลังของทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน  

    ดังนั้น ในการศึกษาดานประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ

เทศบาลเมืองพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ ซ่ึงสามารถทําใหเห็นภาพกวางของ

ความพยายามในการจัดเก็บภาษีวาอยูในระดับใด ตลอดจนเปนแนวทางขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไขระบบการคลังทองถ่ินใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน อีกท้ังยังเปนประโยชนตอหนวยงาน

เทศบาลเมืองพิชัยและสํานักงานเศรษฐกิจการคลังจังหวัดลําปาง สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชใน

เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน ตลอดจนวางแผนกําหนดนโยบายปรับปรุงกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได

จากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เพ่ือให เกิดการจัดสรรทรัพยากรของสังคมให เกิดประโยชนและ                 

มีประสิทธิภาพสูงสุด                

วัตถุประสงคของการศึกษา 

   1.เพ่ือศึกษากระบวนการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลเมืองพิชัย 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

             2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาล             

เมืองพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

             3.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ

เทศบาลเมืองพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

 

วิธีการศึกษา 

             การศึกษาในครั้งนี้ ทําการศึกษาตามวัตถุประสงคดังนี้ 

             วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองพิชัย ไดแก

กระบวนการประเมิน  กระบวนการยื่นภาษีและกระบวนการชําระภาษี  

             วัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน โดยใช

ขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากรายงานผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ตั้งแตปพ.ศ. 2556 – 2559 ใน

ระยะเวลา 4  ป มาคํานวณหาความพยายามในการจัดเก็บภาษี ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยทําการศึกษาได 2 วิธี ดังนี้      

                 วิธีท่ี1 วิเคราะหหาสัดสวนของภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง กับ สัดสวนภาษีท่ีประมาณการวา         

ตองจัดเก็บ ต้ังแตปงบประมาณพ.ศ.2556-2559 ในระยะเวลา 4 ป ซ่ึงไดจากการเปรียบเทียบสัดสวน
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ของภาษีท่ีเก็บไดจริง (Actual Tax Ratio) กับ สัดสวนภาษีท่ีประมาณการ หรือ พยากรณวาตองจัดเก็บ 

(Estimated or Predicted Tax Ratio) ภายใตสมรรถวิสัยในการเก็บภาษี  

สามารถใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้                                         

                ความพยายามในการจัดเก็บภาษี  =   ภาษีท่ีเก็บไดจริง

ภาษีท่ีตองจัดเก็บ
 

 

ถาคาท่ีคํานวณได  <  1 หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง มีคานอยกวา ภาษีท่ีตองจัดเก็บ  แสดงวา                    

มีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑต่ํา หรือ ประสิทธิภาพอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ 

ถาคาท่ี คํานวณได = 1 หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง มีคาเทากับ ภาษีท่ีตองจัดเก็บ แสดงวา                   

มีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑปกติ หรือ จัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพแลว 

ถาคาท่ีคํานวณได > 1 หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง มีคามากกวา ภาษีท่ีตองจัดเก็บ  แสดงวา                      

มีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑสูง หรือ ประสิทธิภาพอยูในระดับสูงกวาเกณฑปกติ                 

             วิธีท่ี 2 วิเคราะหประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน โดยศึกษาจากจํานวนราย

ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ต้ังแตปงบประมาณพ.ศ. 2556 – 2559 โดยการเปรียบเทียบจาก

จํานวนรายท่ีจัดเก็บไดจริง กับ จํานวนรายท่ีตองจัดเก็บในแตละป มีอัตราการเพ่ิมข้ึน หรือ ลดลง                                                                

            วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน           

ใชขอมูลปฐมภู มิ ท่ี ไดจากแบบสอบถามของผู มีหนาท่ี เสียภาษี  หรือเจาของโรงเรือนและท่ีดิน              

ในปงบประมาณพ.ศ.2559 จํานวน 258 ราย เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

             สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทโรงเรือน  

            สวนท่ี 2 พฤติกรรมการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลเมืองพิชัย ประกอบดวย             

ลักษณะและจํานวนของโรงเรือนและท่ีดิน ขนาดพ้ืนท่ี ทําเลท่ีตั้ง ลักษณะการทําประโยชน วิธีการยื่น

ภาษี ชวงเวลาท่ีชําระภาษี จํานวนเงินท่ีตองชําระตอป ชองทางในการชําระภาษี การผิดนัดในการชําระ  

            สวนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ประกอบดวย 4 ดานไดแก

โครงสรางภาษี  ดานกระบวนการจัดเก็บภาษี ดานบุคลากร และดานสถานท่ี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

พรรณนา ประกอบดวยคาความถ่ี คาเฉลี่ย ใชวิธีมาตรสวนการประมาณคาแบบ Likert Scales                   

ใหน้ําหนักความพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ  ดังนี้  

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด      ใหน้ําหนักคะแนนเปน   5 

ความพึงพอใจ มาก           ใหน้ําหนักคะแนนเปน   4 

ความพึงพอใจ ปานกลาง     ใหน้ําหนักคะแนนเปน   3 

ความพึงพอใจ นอย           ใหน้ําหนักคะแนนเปน   2 

ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด      ใหน้ําหนักคะแนนเปน   1 
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สําหรับเกณฑการแปลผลจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยท่ีไดจากการวัดระดับความคิดเห็นแลวนํามาหาคาเฉลี่ย

แลวกําหนดชวงคะแนนเพ่ือแปลความหมายของคะแนน  ดังนี ้

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  4.51 - 5.00      ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  3.51 - 4.50      ระดับความพึงพอใจ มาก 

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  2.51 - 3.50      ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  1.51 - 2.50      ระดับความพึงพอใจ นอย 

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  1.00 - 1.50      ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

             การศึกษาในครั้งนี้ ไดผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 3 ขอดังนี้ 

             1.ในสวนของผลการศึกษากระบวนการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองพิชัย โดยเริ่มตนดวย

การแจกแผนพับประชาสัมพันธคูมือการชําระภาษี เม่ือประชาชนไดรับทราบขอมูลและมายื่นแบบชําระ

ภาษีภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดภายในเดือนมกราคมถึงสิ้นเดือนกุมภาพันธของทุกป               

สามารถยื่นดวยตนเอง หรือ มอบหมายใหผูอ่ืนไปแทน และกรอกรายการใหถูกตองครบถวนตามความ

เปนจริง เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองแลวจะแจงการประเมิน ใหเจาของทรัพยสินดําเนินการ

ชําระเงินภายใน 30 วัน นับแตไดรับแจงการประเมิน สามารถชําระภาษีท่ีฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได

กองคลังของเทศบาลเมืองพิชัย ซ่ึงเปนกระบวนการรับแบบและประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน หากผูใด

ละเลยไมยื่นแบบ ตองชําระเงินเพ่ิมตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด เจาหนาท่ีจะเริ่มกระบวนการเรงรัด

ติดตามผูท่ีคางยื่นแบบภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  หากประชาชนเห็นวาการประเมินภาษีไมเปนธรรม 

สามารถอุทธรณภาษีไดภายใน15วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับแจงการประเมิน ซ่ึงเปนการเขาสูกระบวนการ

อุทธรณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  หากประชาชนไมชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเจาหนาท่ีจะ

ดําเนินการตามกระบวนงานเรงรัดติดตามผูคางชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

             2.ในสวนของผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินโดย

วิเคราะหจากการหาคาความพยายามในการจัดเก็บภาษี พบวา ในปงบประมาณพ.ศ.2556-2559 โดย

ท้ังหมด 4 ปนั้น คาท่ีคํานวณไดมากกวา 1 นั่นคือ ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง มีคามากกวา ภาษีท่ีประมาณการ 

แสดงวา เทศบาลเมืองพิชัยมีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑสูง หรือ จัดเก็บภาษีไดอยางมี

ประสิทธิภาพในระดับสูงกวาเกณฑปกติ นอกจากนั้นยังมีการวิเคราะหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดย

ศึกษาจากจํานวนราย  พบวา สามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดสูงกวาจํานวนรายท่ีตั้งไว                 

ดังจะเห็นไดจาก ปงบประมาณพ.ศ.2557 สามารถจัดเก็บไดสูงกวาท่ีตั้งไว คิดเปนรอยละ 5.35 แสดงวา 

เทศบาลเมืองพิชัยมีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑสูง และสามารถจัดเก็บภาษีไดอยาง           

มีประสิทธิภาพในระดับสูงกวาเกณฑปกติ 
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             3.ในสวนของผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา                  

ผูเสียภาษีสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 37 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีสถานภาพสมรส 

ประกอบอาชีพคาขาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน 13,000 บาท ประเภทการครอบครองโรงเรือนเปนบุคคล

ธรรมดา สวนใหญเปนรานคา มีจํานวนโรงเรือนและท่ีดินท่ีตองเสียภาษีโดยเฉลี่ย 2 แปลง ขนาดพ้ืนท่ี 

330 ตารางวา ทําเลท่ีตั้งหนาแนนบริเวณถนนเลียบคันคลองชลประทาน สวนใหญประกอบกิจการเอง  

ยื่นภาษีดวยตนเอง ชําระดวยเงินสดตั้งแต 3,001 บาทข้ึนไปในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 

โดยเฉพาะในชวงเวลา 11.01 – 13.00น. และใน 1 ปท่ีผานมาสวนใหญไมเคยผิดนัดในการชําระภาษี

และในสวนของผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ดาน 

พบวา  ผูท่ีมาชําระภาษีมีความพึงพอใจในดานสถานท่ี เปนลําดับท่ี 1 อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.88 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ ดานกระบวนการข้ันตอน อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.51 ลําดับท่ี 3 คือ ดานบุคลากร อยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย 4.50 และ

ดานท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในลําดับสุดทาย คือ ดานโครงสรางภาษี อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.35 ตามลําดับ 

             

สรุปและขอเสนอแนะ 

              จากการศึกษากระบวนการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองพิชัย มีท้ังหมด 3 กระบวนการ 

ดังนี้ คือ 1.กระบวนการรับแบบและประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 2.กระบวนการยื่นภาษีและเรงรัด

ติดตามผูคางยื่นแบบภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 3.กระบวนการอุทธรณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน            

              จากการวิเคราะหความพยายามจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในปพ.ศ.2556-2559 ท่ีไดจาก

การเปรียบเทียบจํานวนรายท่ีเก็บไดจริง กับ จํานวนรายท่ีประมาณการ พบวา ในแตละปสามารถจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดสูงกวาท่ีตั้งไว มีอัตราการเก็บจากจํานวนรายเพ่ิมข้ึนทุกป เม่ือวิเคราะหจาก  

ความพยายามในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในท้ังหมด 4 ปพบวา คาท่ีคํานวณไดมีคามากกวา 1 

เพราะการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการยื่นไมยุงยากไมซับซอน เห็นไดวา เทศบาลเมืองพิชัย

สามารถจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับสูงกวาเกณฑปกต ิผูท่ีมาชําระภาษีใหความรวมมือใน

การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมมากข้ึน               

             จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา ผูท่ีมาชําระภาษี 

มีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและกระบวนการมาเปนลําดับแรก อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ตามดวย ดานบุคลากรและดานโครงสรางภาษี มาเปนลําดับสุดทาย อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

             1.จากผลของการศึกษาในสวนของกระบวนการในการชําระภาษี พบวา เทศบาลเมืองพิชัยใช

นโยบายในการผอนชําระภาษีโดยกําหนดแบงออกเปน 3 งวดเทาๆกัน งวดละ 30 วัน ตั้งแตจํานวนเงิน               

9,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงเปนผลดีทําใหจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมาย เพ่ือเปนการบรรเทาในการชําระภาษีท้ัง
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จํานวนในคราวเดียวกัน นอกจากนั้นยังเปนการจูงใจใหผูมีหนาท่ีเสียภาษียินดีท่ีจะเสียภาษียิ่งข้ึน ดังนั้น 

เทศบาลเมืองพิชัยควรใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการจัดเก็บภาษี จัดซ้ือเครื่องมือวัสดุอุปกรณท่ี

ทันสมัยเพ่ิมข้ึนเพ่ือชวยในการจัดเก็บ จัดทําโปรแกรมแผนท่ีภาษี ปรับปรุงขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสินใหเปนปจจุบันเพ่ืออํานวยความสะดวกและบริการอยางรวดเร็ว มีการติดตามเรงรัดการจัดเก็บ

ภาษีอยางตอเนื่อง ออกสํารวจภาคสนามเพ่ือปรับปรุงฐานขอมูลท่ีใชในการคํานวณภาษี เทศบาลเมือง

พิชัยควรวางแผนในการออกจดหมายแจงเตือนลวงหนาใหกับผูท่ีตองชําระภาษี พรอมท้ังแกไขปญหา

จดหมายไมถึงมือผูรับชําระภาษี โดยการออกสํารวจภายในพ้ืนท่ีทุกปและปรับปรุงขอมูลท่ีอยูของผูท่ีตอง

ชําระภาษี และเทศบาลเมืองพิชัยควรมีนโยบายตรวจสอบรายการทรัพยสินท่ีอยูในขายท่ีตองเสียภาษีให

ถูกตอง ครบถวนและอัพเดตใหตรงกับปจจุบัน                      

           2.จากผลของการศึกษาในสวนของพฤติกรรมของผูเสียภาษี พบวา สวนใหญมาชําระในชวง

เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ  ชวงเวลา 11.01-13.00 น. ดังนั้น เทศบาลเมืองพิชัยควรจัดเตรียม

บุคลากรและเจาหนาท่ีเสริมในชวงเวลาดังกลาวเพ่ิมมากข้ึนกวาเดิม ขยายเวลาในการใหบริการ               

รับชําระในวันหยุดราชการ ดําเนินการเพ่ิมชองทางในการชําระภาษี เชน ออกหนวยบริการรับชําระภาษี

เคลื่อนท่ี ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส เปดบริการชําระภาษีออนไลนผานเว็บไซตของเทศบาล เจาหนาท่ี

ควรกระตุนใหประชาชนเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการชําระภาษี สรางแรงจูงใจดวยการจับแจกรางวัล

และมอบของท่ีระลึกแกผูท่ีมาชําระภาษีตามกําหนด 

          3.จากผลของการศึกษาในสวนของความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

พบวา ผูท่ีมาชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรอยูในอันดับท่ีสาม           

เปนอันดับทายๆเม่ือเทียบกับดานอ่ืนดังนั้น เทศบาลเมืองพิชัยควรจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากร               

เพ่ือยกระดับความรูความสามารถ เพ่ือเพ่ิมทักษะใหแกบุคลากร ใหทํางานไดถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลเมืองพิชัยควรจูงใจและผลักดันใหมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน มีความรูสึกท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน 

โดยจัดฝกอบรมภายในโดยใหผูบังคับบัญชาเปน ผูถายทอดโดยตรง ชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานการ

จัดเก็บภาษีอยางมีแบบแผน ถายทอดเทคนิค วิธีการ ทัศนคติและแนวคิดในการปฏิบัติงานการจัดเก็บ

ภาษีใหแกผูใตบังคับบัญชาอยางละเอียด พรอมท้ังคอยกํากับดูแลอยางใกลชิด นอกจากจะทําใหการ

จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพแลวยังทําใหหัวหนาและลูกนอง มีความสัมพันธอันดีตอกัน มีความไววางใจซ่ึง

กันและกัน ตลอดจนเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานอีกดวย นอกจากนั้นในการศึกษายังพบอีก

วา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจเปนลําดับสุดทายในดานการบริหารเวลา ดังนั้น เจาหนาท่ีควร

กระชับเวลาโดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในใหบริการท่ีรวดเร็วข้ึน เทศบาลเมืองพิชัยควรปลูกฝง

ในการใหบริการอยางเปนมิตร เต็มใจใหบริการ ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว  มีความละเอียดรอบคอบ 

อีกท้ังควรจัดทําแผนพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเปนประจําทุกป โดยกําหนด

แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมใหชัดเจนและถูกตอง         
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

              ควรจะศึกษาในดานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการปรับปรุง

กระบวนการจัดเก็บภาษี การรายงานผลการดําเนินงานและสถิติการจัดเก็บรายไดทุกสิ้นเดือน ตลอดจน

ศึกษาในดานการจัดการฐานขอมูลโดยมีระบบการรับหนังสือและเก็บเอกสารอยางเปนระเบียบ สามารถ

คนหาไดโดยสะดวก และควรจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางถูกตองและเหมาะสม 
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