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บทคัดยอ 

           การคนควาแบบอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บรายได    

จากภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลเมืองพิชัย วิเคราะหโดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ สวนแรก คือ

ศึกษากระบวนการในการจัดเก็บภาษี สวนท่ีสอง คือ วิเคราะหหาคาความพยายามในการจัดเก็บภาษี 

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2556-2559 สวนท่ีสาม คือ วิเคราะหขอมูลจากพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ี

ไดจากการชําระภาษี ซ่ึงใชแบบสอบถามผูท่ีมีหนาท่ีเสียภาษี จํานวน 258 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนาและการใหน้ําหนักความพึงพอใจแบบลิเคิรทสเกล  

            ในสวนของผลการศึกษากระบวนการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองพิชัย พบวา เจาหนาท่ี

จะแจงใหเจาของทรัพยสินทราบเพ่ือยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน ตอมาเจาของทรัพยสินยื่นแบบ

แสดงรายการตอเจาหนาท่ีภายในเดือนมกราคมถึงสิ้นเดือนกุมภาพันธของทุกป สามารถยื่นดวยตนเอง 

หรือ มอบหมายใหผูอ่ืนไปแทน และกรอกรายการใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง เม่ือเจาหนาท่ี

ตรวจสอบความถูกตองแลวจะแจงการประเมิน ใหเจาของทรัพยสินดําเนินการชําระเงินภายใน 30 วัน 

นับแตไดรับแบบแจง ซ่ึงสามารถชําระภาษีท่ีฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได กองคลังของเทศบาลเมือง

พิชัย หรือ เคานเตอรของธนาคารกรุงไทยไดทุกสาขาท่ัวประเทศ หากผูใดละเลยไมยื่นแบบ ตองชําระ

เงินเพ่ิมตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด              

            ในสวนของผลการศึกษาความพยายามจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในปพ.ศ.2556-2559 

พบวา ในท้ังหมด 4 ปนั้น คาท่ีคํานวณไดมีคามากกวา 1 ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริงมากกวาภาษีท่ีประมาณการ  

แสดงใหเห็นวา เทศบาลเมืองพิชัยมีความพยายามในการจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับสูง

กวาเกณฑปกติ  

            ในสวนของผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา                  

ผูเสียภาษีสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 37 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีสถานภาพสมรส 

ประกอบอาชีพคาขาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน 13,000 บาท ประเภทการครอบครองโรงเรือนเปนบุคคล

ธรรมดา สวนใหญเปนรานคา มีจํานวนโรงเรือนและท่ีดินท่ีตองเสียภาษีโดยเฉลี่ย 2 แปลง ขนาดพ้ืนท่ี 

330 ตารางวา ทําเลท่ีตั้งหนาแนนบริเวณถนนเลียบคันคลองชลประทาน สวนใหญประกอบกิจการเอง  
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ยื่นภาษีดวยตนเอง ชําระดวยเงินสดตั้งแต 3,001 บาทข้ึนไปในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 

โดยเฉพาะเวลา 11.01 – 13.00น. และใน 1 ปท่ีผานมาสวนใหญไมเคยผิดนัดในการชําระภาษี 

               ในสวนของผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา                

ผูท่ีมาชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและกระบวนการมาเปนลําดับแรก            

อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ตามดวย ดานบุคลากรและดานโครงสรางภาษี มาเปนลําดับสุดทาย 

อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

                คําสําคัญ  : ประสิทธิภาพ , การจัดเก็บรายได , ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ,เทศบาลเมืองพิชัย,                      

จังหวัดลําปาง 

 

ABSTRACT 

               The objective of this independent study was to measure the efficiency of 

property tax collection in Pichai municipality area. The analysis was divided into three 

parts: (1) analysis of tax collection process, (2) analysis of the value of effort on tax 

collection from 2013-2016 fiscal,(3) analysis of data in behavior and satisfaction up on 

received taxes payment by using the questionnaire for the sample group of taxes 

payers of 258 people. Meanwhile, the analytical method used for this research is 

descriptive statistic and the Likert Scales method of measurement. 

    For the result on the process of income taxes collection of Pichai 

municipality,the study indicated that the official would notify the property’s owners to 

submit the form that lists all of their properties. The next step, the property owners 

would need to submit the form(s) to the official between January to the end of 

February each year. The filing of documents can be done by visiting the office in 

person or using the authorized representative. They taxes payer are required to provide 

the true, complete and accurate information regarding his or her properties. Then,                        

the verification and estimation could have been performed before the property owners 

will be notified. The whole process would take up to 30 days from the date that all 

required documents are received. The taxes payment can be made at the Revenue 

Development Department (RDD) in the treasury division of Pichai town municipality or 

over the counter method at Krungthai banks nation wide. Those who neglect to file in 

the taxes forms may need to pay a certain rate of extra charges as required by law. 

   In the second part, the study focusing on the effort in property taxes 

collection in 2013 to 2016 found that the value is greater than 1 every year. This 
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means the actual taxes collected is greater than the estimated one. The study showed 

that Pichai town municipality puts a considerably great effort resulting in an above the 

mean income from property taxes. 

    For the final part, the center of interest shifted to behaviors of taxpayers. 

The study found that the majority of taxpayers were women with the average age of 

37 and were holding college degree as the educational level.  Over half of the sample 

group were married and worked as local vendors with the average monthly income of 

13,000 Thai Bath. The main type of property rights was an individual ownership. 

Meanwhile, the number of buildings and lands that were subject to tax payment were 

2 pieces of land in average with the average size of 660 square meters. The surveyed 

location was in the east of Lampang irrigation canal. Most of the sample group were              

self-employed person and they apparently prefer to submit the documents and pay 

taxes in person with the starting amount of 3,001 Thai Baht and above. The payment 

period is between January and February of each year at Pichai town municipality office 

during business hours (11 AM-1PM).The outstanding record was that the rate of on-time 

tax payment is 100%. 

   Also, the research in satisfaction from property tax payment revealed that 

the taxpayer were primarily satisfied with the place. While the service process came as 

the second rank.The third rank was tax staffs where as the last one was tax structure. 

              Key word : Effectiveness , Revenue Collection , Property Taxes ,                      

Pichai Municipality, Lampang Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

            การดําเนินนโยบายทางดานการคลังในสวนของการจัดเก็บรายไดจากภาษีอากร ซ่ึงถือเปน 

รายไดท่ีสําคัญท่ีสุดของรัฐบาล เปนเครื่องมือทางการคลังของรัฐบาลในดานการบริหารประเทศ  เพ่ือให

เกิดการจัดสรรทรัพยากรของสังคมใหเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพสูงสุด  อีกท้ังเพ่ือหารายไดให

เพียงพอมาใชจายในกิจการของรัฐบาล  เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคในสังคม ตลอดจนสนับสนุนใหเกิด

การขยายตัว และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีตอง

ศึกษาถึงรายรับท่ีเปนรายไดซ่ึงมาจากการเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพราะสามารถนํามาใชในการ

พัฒนาความเจริญภายในเขตปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ ไมวาจะเปน หมูบาน เทศบาลตําบล องคการ

บริหารสวนตําบล และ องคการบริหารสวนจังหวัด เนื่องจากเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญในหลายมิติท้ัง

ทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมือง อีกท้ังการจัดเก็บภาษีนั้น แสดงใหเห็นวา เทศบาลสามารถ
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จัดการตนเองได มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดสูงสุด มีการกระจายรายไดท่ีสรางความเปนธรรม 

สรางเครื่องมือทางการคลังมารองรับ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารประเทศ 

แหลงรายไดหลักของเทศบาลประกอบดวยภาษีท่ีเทศบาลเก็บเอง ภาษีท่ีรัฐบาลเก็บและมอบให              

เห็นไดชัดเจนวา ภาษีท่ีเทศบาลเก็บเอง เชน ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีปายและ

อากรฆาสัตว มีสัดสวนในการจัดเก็บภาษีไดนอยเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดอ่ืน แสดงใหเห็นวา เทศบาล

ยังประสบกับปญหาการบริหารจัดเก็บรายได การดําเนินนโยบายการคลังท่ีผานมายังไมประสบ

ผลสําเร็จเทาท่ีควร ขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีและรายไดยังดอยประสิทธิภาพ รายไดท่ีจัดหา

ไดเองมีสัดสวนนอยมา เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวา ยังไมสามารถพ่ึงพาตังเองไดในดานรายได โดยยังตอง

อาศัยรายไดสวนใหญจากเงินอุดหนุนรัฐบาล สัดสวนท่ีจัดเก็บไดนอยมาก ดังเห็นไดจากตารางท่ี 1 

  ตารางท่ี 1 รายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปงบประมาณพ.ศ. 2555 - 2559                                                                                                                                            

                                                                                               หนวย : ลานบาท 

ประเภทรายได พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 

1.รายไดท่ีทองถ่ินจัดเก็บเอง 46,530 50,282 56,306 61,458 70,000 

2.ภาษีอากรท่ีรัฐจัดเก็บให 175,457 187,988 203,819 218,222 218,940 

3.ภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีรัฐแบงให 86,900 97,900 109,000 109,000 109,000 

4.เงินอุดหนุน 221,092 236,500 253,500 257,664 258,299 

รายไดรวมของอปท. 529,979 572,670 622,625 646,344 656,239 

รายไดสุทธิของรัฐบาล 1,980,000 2,100,000 2,275,000 2,325,000 2,330,000 

สัดสวนรายไดอปท.ตอ 

รายไดของรัฐบาล (%) 

26.77 27.27 27.37 27.80 28.16 

  ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกอปท. , สํานักงบประมาณ (2559) 

             จากตารางท่ี 1 แสดงรายไดรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตั้งแตปงบประมาณ                

พ.ศ. 2555-2559 จะเห็นไดวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  รายไดรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

มีจํานวนท้ังสิ้น 656,239 ลานบาท สัดสวนตอรายไดองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอรายไดของรัฐบาลมี

สัดสวนรอยละ 28.16 ซ่ึงมีสัดสวนนอยมาก แสดงใหเห็นวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังตองพ่ึงพิงการ

จัดสรรรายไดของรัฐบาล รายไดมีสัดสวนนอย เม่ือเทียบกับรายรับรวมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

เห็นไดชัดเจนวา ความสามารถในการจัดเก็บรายไดท่ีไมสูงมาก ซ่ึงอยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจ หรือ              

ไมอยูในระดับท่ีควรจะเปน สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได ดังนั้น

จะตองบริหารจัดการในดานการจัดเก็บภาษีท่ีเปนรายไดสําคัญตอฐานะการคลังขององคกร รัฐบาลควร

ใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพท่ีสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรงรัด

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีปาย เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ
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พ่ึงพาตนเองได สรางความเขมแข็งและเพ่ิมขีดความสามารถโดยการมีสวนรวมในการบริหารปกครอง

สวนทองถ่ิน  ลดการพ่ึงพาจากรัฐบาล อีกท้ังยังชวยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในการถือครองทรัพยสิน

และหารายไดใหกับทองถ่ิน เนื่องจากภาระคาใชจายทางการคลังของทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน  

    ดังนั้น ในการศึกษาดานประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ

เทศบาลเมืองพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจ ซ่ึงสามารถทําใหเห็นภาพกวางของ

ความพยายามในการจัดเก็บภาษีวาอยูในระดับใด ตลอดจนเปนแนวทางขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไขระบบการคลังทองถ่ินใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน อีกท้ังยังเปนประโยชนตอหนวยงาน

เทศบาลเมืองพิชัยและสํานักงานเศรษฐกิจการคลังจังหวัดลําปาง สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชใน

เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน ตลอดจนวางแผนกําหนดนโยบายปรับปรุงกลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได

จากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เพ่ือให เกิดการจัดสรรทรัพยากรของสังคมให เกิดประโยชนและ                 

มีประสิทธิภาพสูงสุด                

วัตถุประสงคของการศึกษา 

   1.เพ่ือศึกษากระบวนการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลเมืองพิชัย 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

             2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาล             

เมืองพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

             3.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ

เทศบาลเมืองพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

 

วิธีการศึกษา 

             การศึกษาในครั้งนี้ ทําการศึกษาตามวัตถุประสงคดังนี้ 

             วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาวิเคราะหกระบวนการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองพิชัย ไดแก

กระบวนการประเมิน  กระบวนการยื่นภาษีและกระบวนการชําระภาษี  

             วัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน โดยใช

ขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากรายงานผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ตั้งแตปพ.ศ. 2556 – 2559 ใน

ระยะเวลา 4  ป มาคํานวณหาความพยายามในการจัดเก็บภาษี ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยทําการศึกษาได 2 วิธี ดังนี้      

                 วิธีท่ี1 วิเคราะหหาสัดสวนของภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง กับ สัดสวนภาษีท่ีประมาณการวา         

ตองจัดเก็บ ต้ังแตปงบประมาณพ.ศ.2556-2559 ในระยะเวลา 4 ป ซ่ึงไดจากการเปรียบเทียบสัดสวน

5 



ของภาษีท่ีเก็บไดจริง (Actual Tax Ratio) กับ สัดสวนภาษีท่ีประมาณการ หรือ พยากรณวาตองจัดเก็บ 

(Estimated or Predicted Tax Ratio) ภายใตสมรรถวิสัยในการเก็บภาษี  

สามารถใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้                                         

                ความพยายามในการจัดเก็บภาษี  =   ภาษีท่ีเก็บไดจริง

ภาษีท่ีตองจัดเก็บ
 

 

ถาคาท่ีคํานวณได  <  1 หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง มีคานอยกวา ภาษีท่ีตองจัดเก็บ  แสดงวา                    

มีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑต่ํา หรือ ประสิทธิภาพอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ 

ถาคาท่ี คํานวณได = 1 หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง มีคาเทากับ ภาษีท่ีตองจัดเก็บ แสดงวา                   

มีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑปกติ หรือ จัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพแลว 

ถาคาท่ีคํานวณได > 1 หมายถึง ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง มีคามากกวา ภาษีท่ีตองจัดเก็บ  แสดงวา                      

มีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑสูง หรือ ประสิทธิภาพอยูในระดับสูงกวาเกณฑปกติ                 

             วิธีท่ี 2 วิเคราะหประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน โดยศึกษาจากจํานวนราย

ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ต้ังแตปงบประมาณพ.ศ. 2556 – 2559 โดยการเปรียบเทียบจาก

จํานวนรายท่ีจัดเก็บไดจริง กับ จํานวนรายท่ีตองจัดเก็บในแตละป มีอัตราการเพ่ิมข้ึน หรือ ลดลง                                                                

            วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน           

ใชขอมูลปฐมภู มิ ท่ี ไดจากแบบสอบถามของผู มีหนาท่ี เสียภาษี  หรือเจาของโรงเรือนและท่ีดิน              

ในปงบประมาณพ.ศ.2559 จํานวน 258 ราย เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

             สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทโรงเรือน  

            สวนท่ี 2 พฤติกรรมการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเทศบาลเมืองพิชัย ประกอบดวย             

ลักษณะและจํานวนของโรงเรือนและท่ีดิน ขนาดพ้ืนท่ี ทําเลท่ีตั้ง ลักษณะการทําประโยชน วิธีการยื่น

ภาษี ชวงเวลาท่ีชําระภาษี จํานวนเงินท่ีตองชําระตอป ชองทางในการชําระภาษี การผิดนัดในการชําระ  

            สวนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ประกอบดวย 4 ดานไดแก

โครงสรางภาษี  ดานกระบวนการจัดเก็บภาษี ดานบุคลากร และดานสถานท่ี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

พรรณนา ประกอบดวยคาความถ่ี คาเฉลี่ย ใชวิธีมาตรสวนการประมาณคาแบบ Likert Scales                   

ใหน้ําหนักความพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ  ดังนี้  

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด      ใหน้ําหนักคะแนนเปน   5 

ความพึงพอใจ มาก           ใหน้ําหนักคะแนนเปน   4 

ความพึงพอใจ ปานกลาง     ใหน้ําหนักคะแนนเปน   3 

ความพึงพอใจ นอย           ใหน้ําหนักคะแนนเปน   2 

ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด      ใหน้ําหนักคะแนนเปน   1 
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สําหรับเกณฑการแปลผลจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยท่ีไดจากการวัดระดับความคิดเห็นแลวนํามาหาคาเฉลี่ย

แลวกําหนดชวงคะแนนเพ่ือแปลความหมายของคะแนน  ดังนี ้

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  4.51 - 5.00      ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  3.51 - 4.50      ระดับความพึงพอใจ มาก 

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  2.51 - 3.50      ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  1.51 - 2.50      ระดับความพึงพอใจ นอย 

             คาเฉลี่ยระดับคะแนน  1.00 - 1.50      ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

             การศึกษาในครั้งนี้ ไดผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 3 ขอดังนี้ 

             1.ในสวนของผลการศึกษากระบวนการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองพิชัย โดยเริ่มตนดวย

การแจกแผนพับประชาสัมพันธคูมือการชําระภาษี เม่ือประชาชนไดรับทราบขอมูลและมายื่นแบบชําระ

ภาษีภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดภายในเดือนมกราคมถึงสิ้นเดือนกุมภาพันธของทุกป               

สามารถยื่นดวยตนเอง หรือ มอบหมายใหผูอ่ืนไปแทน และกรอกรายการใหถูกตองครบถวนตามความ

เปนจริง เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองแลวจะแจงการประเมิน ใหเจาของทรัพยสินดําเนินการ

ชําระเงินภายใน 30 วัน นับแตไดรับแจงการประเมิน สามารถชําระภาษีท่ีฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได

กองคลังของเทศบาลเมืองพิชัย ซ่ึงเปนกระบวนการรับแบบและประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน หากผูใด

ละเลยไมยื่นแบบ ตองชําระเงินเพ่ิมตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด เจาหนาท่ีจะเริ่มกระบวนการเรงรัด

ติดตามผูท่ีคางยื่นแบบภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  หากประชาชนเห็นวาการประเมินภาษีไมเปนธรรม 

สามารถอุทธรณภาษีไดภายใน15วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับแจงการประเมิน ซ่ึงเปนการเขาสูกระบวนการ

อุทธรณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  หากประชาชนไมชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเจาหนาท่ีจะ

ดําเนินการตามกระบวนงานเรงรัดติดตามผูคางชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

             2.ในสวนของผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดินโดย

วิเคราะหจากการหาคาความพยายามในการจัดเก็บภาษี พบวา ในปงบประมาณพ.ศ.2556-2559 โดย

ท้ังหมด 4 ปนั้น คาท่ีคํานวณไดมากกวา 1 นั่นคือ ภาษีท่ีจัดเก็บไดจริง มีคามากกวา ภาษีท่ีประมาณการ 

แสดงวา เทศบาลเมืองพิชัยมีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑสูง หรือ จัดเก็บภาษีไดอยางมี

ประสิทธิภาพในระดับสูงกวาเกณฑปกติ นอกจากนั้นยังมีการวิเคราะหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดย

ศึกษาจากจํานวนราย  พบวา สามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดสูงกวาจํานวนรายท่ีตั้งไว                 

ดังจะเห็นไดจาก ปงบประมาณพ.ศ.2557 สามารถจัดเก็บไดสูงกวาท่ีตั้งไว คิดเปนรอยละ 5.35 แสดงวา 

เทศบาลเมืองพิชัยมีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอยูในเกณฑสูง และสามารถจัดเก็บภาษีไดอยาง           

มีประสิทธิภาพในระดับสูงกวาเกณฑปกติ 
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             3.ในสวนของผลการศึกษาพฤติกรรมท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา                  

ผูเสียภาษีสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 37 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีสถานภาพสมรส 

ประกอบอาชีพคาขาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน 13,000 บาท ประเภทการครอบครองโรงเรือนเปนบุคคล

ธรรมดา สวนใหญเปนรานคา มีจํานวนโรงเรือนและท่ีดินท่ีตองเสียภาษีโดยเฉลี่ย 2 แปลง ขนาดพ้ืนท่ี 

330 ตารางวา ทําเลท่ีตั้งหนาแนนบริเวณถนนเลียบคันคลองชลประทาน สวนใหญประกอบกิจการเอง  

ยื่นภาษีดวยตนเอง ชําระดวยเงินสดตั้งแต 3,001 บาทข้ึนไปในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 

โดยเฉพาะในชวงเวลา 11.01 – 13.00น. และใน 1 ปท่ีผานมาสวนใหญไมเคยผิดนัดในการชําระภาษี

และในสวนของผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ดาน 

พบวา  ผูท่ีมาชําระภาษีมีความพึงพอใจในดานสถานท่ี เปนลําดับท่ี 1 อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.88 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ ดานกระบวนการข้ันตอน อยูในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.51 ลําดับท่ี 3 คือ ดานบุคลากร อยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย 4.50 และ

ดานท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในลําดับสุดทาย คือ ดานโครงสรางภาษี อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.35 ตามลําดับ 

             

สรุปและขอเสนอแนะ 

              จากการศึกษากระบวนการจัดเก็บรายไดของเทศบาลเมืองพิชัย มีท้ังหมด 3 กระบวนการ 

ดังนี้ คือ 1.กระบวนการรับแบบและประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 2.กระบวนการยื่นภาษีและเรงรัด

ติดตามผูคางยื่นแบบภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 3.กระบวนการอุทธรณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน            

              จากการวิเคราะหความพยายามจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในปพ.ศ.2556-2559 ท่ีไดจาก

การเปรียบเทียบจํานวนรายท่ีเก็บไดจริง กับ จํานวนรายท่ีประมาณการ พบวา ในแตละปสามารถจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดสูงกวาท่ีตั้งไว มีอัตราการเก็บจากจํานวนรายเพ่ิมข้ึนทุกป เม่ือวิเคราะหจาก  

ความพยายามในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในท้ังหมด 4 ปพบวา คาท่ีคํานวณไดมีคามากกวา 1 

เพราะการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการยื่นไมยุงยากไมซับซอน เห็นไดวา เทศบาลเมืองพิชัย

สามารถจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับสูงกวาเกณฑปกต ิผูท่ีมาชําระภาษีใหความรวมมือใน

การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมมากข้ึน               

             จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา ผูท่ีมาชําระภาษี 

มีความพึงพอใจในดานสถานท่ีและกระบวนการมาเปนลําดับแรก อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ตามดวย ดานบุคลากรและดานโครงสรางภาษี มาเปนลําดับสุดทาย อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

             1.จากผลของการศึกษาในสวนของกระบวนการในการชําระภาษี พบวา เทศบาลเมืองพิชัยใช

นโยบายในการผอนชําระภาษีโดยกําหนดแบงออกเปน 3 งวดเทาๆกัน งวดละ 30 วัน ตั้งแตจํานวนเงิน               

9,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงเปนผลดีทําใหจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมาย เพ่ือเปนการบรรเทาในการชําระภาษีท้ัง
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จํานวนในคราวเดียวกัน นอกจากนั้นยังเปนการจูงใจใหผูมีหนาท่ีเสียภาษียินดีท่ีจะเสียภาษียิ่งข้ึน ดังนั้น 

เทศบาลเมืองพิชัยควรใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการจัดเก็บภาษี จัดซ้ือเครื่องมือวัสดุอุปกรณท่ี

ทันสมัยเพ่ิมข้ึนเพ่ือชวยในการจัดเก็บ จัดทําโปรแกรมแผนท่ีภาษี ปรับปรุงขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสินใหเปนปจจุบันเพ่ืออํานวยความสะดวกและบริการอยางรวดเร็ว มีการติดตามเรงรัดการจัดเก็บ

ภาษีอยางตอเนื่อง ออกสํารวจภาคสนามเพ่ือปรับปรุงฐานขอมูลท่ีใชในการคํานวณภาษี เทศบาลเมือง

พิชัยควรวางแผนในการออกจดหมายแจงเตือนลวงหนาใหกับผูท่ีตองชําระภาษี พรอมท้ังแกไขปญหา

จดหมายไมถึงมือผูรับชําระภาษี โดยการออกสํารวจภายในพ้ืนท่ีทุกปและปรับปรุงขอมูลท่ีอยูของผูท่ีตอง

ชําระภาษี และเทศบาลเมืองพิชัยควรมีนโยบายตรวจสอบรายการทรัพยสินท่ีอยูในขายท่ีตองเสียภาษีให

ถูกตอง ครบถวนและอัพเดตใหตรงกับปจจุบัน                      

           2.จากผลของการศึกษาในสวนของพฤติกรรมของผูเสียภาษี พบวา สวนใหญมาชําระในชวง

เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ  ชวงเวลา 11.01-13.00 น. ดังนั้น เทศบาลเมืองพิชัยควรจัดเตรียม

บุคลากรและเจาหนาท่ีเสริมในชวงเวลาดังกลาวเพ่ิมมากข้ึนกวาเดิม ขยายเวลาในการใหบริการ               

รับชําระในวันหยุดราชการ ดําเนินการเพ่ิมชองทางในการชําระภาษี เชน ออกหนวยบริการรับชําระภาษี

เคลื่อนท่ี ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส เปดบริการชําระภาษีออนไลนผานเว็บไซตของเทศบาล เจาหนาท่ี

ควรกระตุนใหประชาชนเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการชําระภาษี สรางแรงจูงใจดวยการจับแจกรางวัล

และมอบของท่ีระลึกแกผูท่ีมาชําระภาษีตามกําหนด 

          3.จากผลของการศึกษาในสวนของความพึงพอใจท่ีไดจากการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

พบวา ผูท่ีมาชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรอยูในอันดับท่ีสาม           

เปนอันดับทายๆเม่ือเทียบกับดานอ่ืนดังนั้น เทศบาลเมืองพิชัยควรจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากร               

เพ่ือยกระดับความรูความสามารถ เพ่ือเพ่ิมทักษะใหแกบุคลากร ใหทํางานไดถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลเมืองพิชัยควรจูงใจและผลักดันใหมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน มีความรูสึกท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน 

โดยจัดฝกอบรมภายในโดยใหผูบังคับบัญชาเปน ผูถายทอดโดยตรง ชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานการ

จัดเก็บภาษีอยางมีแบบแผน ถายทอดเทคนิค วิธีการ ทัศนคติและแนวคิดในการปฏิบัติงานการจัดเก็บ

ภาษีใหแกผูใตบังคับบัญชาอยางละเอียด พรอมท้ังคอยกํากับดูแลอยางใกลชิด นอกจากจะทําใหการ

จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพแลวยังทําใหหัวหนาและลูกนอง มีความสัมพันธอันดีตอกัน มีความไววางใจซ่ึง

กันและกัน ตลอดจนเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานอีกดวย นอกจากนั้นในการศึกษายังพบอีก

วา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจเปนลําดับสุดทายในดานการบริหารเวลา ดังนั้น เจาหนาท่ีควร

กระชับเวลาโดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในใหบริการท่ีรวดเร็วข้ึน เทศบาลเมืองพิชัยควรปลูกฝง

ในการใหบริการอยางเปนมิตร เต็มใจใหบริการ ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว  มีความละเอียดรอบคอบ 

อีกท้ังควรจัดทําแผนพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเปนประจําทุกป โดยกําหนด

แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมใหชัดเจนและถูกตอง         
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

              ควรจะศึกษาในดานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการปรับปรุง

กระบวนการจัดเก็บภาษี การรายงานผลการดําเนินงานและสถิติการจัดเก็บรายไดทุกสิ้นเดือน ตลอดจน

ศึกษาในดานการจัดการฐานขอมูลโดยมีระบบการรับหนังสือและเก็บเอกสารอยางเปนระเบียบ สามารถ

คนหาไดโดยสะดวก และควรจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายไดจากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางถูกตองและเหมาะสม 
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